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Dalosy Projecten b.v.
Bankrelatie: RABO 1359.61.343

Nikkelstraat 7, 2984 AM  Ridderkerk
    
Voor internationale betalingen:


Postbus 168, 2980 AD  Ridderkerk

SWIFT code: RABONL2U

Tel. (0180) 486486  Fax (0180) 415442

IBAN NL39RABO0135961343

Internet: www.dalosy.com

BTW nr. NL 8015.69.874.B01

E-mail: csd@dalosy.com 

KvK Rotterdam 24236891
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RMA Aanvraag Formulier

Dalosy Customer Service Desk

Stuur dit formulier volledig ingevuld en ondertekend naar Dalosy; fax: (0180) 415442 of e-mail: csd@dalosy.com
BEZOEKADRES :
FACTUURADRES : (1)


Bedrijfsnaam
: .........................……………….*
Bedrijfsnaam
: .........................……………

Adres
: .........................……………….*
Adres
: .........................……………

Postcode
: .........................……………….*
Postcode
: .........................……………

Plaats
: .........................……………….*
Plaats
: .........................……………

Telefoon
: .........................……………….
Telefoon
: .........................……………

Fax
: .........................……………….
Fax
: .........................……………

Contactpersoon
: .........................……………….*
Inkoopordernr
:
……………………………….

Emailadres
: ………………………………….*


* verplicht veld.   (1) alleen invullen indien factuuradres afwijkt van verzendadres

Reden voor aanvraag Return Materials Authorisation (RMA):

Reparatie:

 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nee

Prijsopgave gewenst:
 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nee




(Prijsopgave alleen mogelijk als kosten meer dan € 100,00 bedragen)

Garantie:

 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nee

Reden: ……………………………………………………..

Overige:

…………………………………………………………………………………………..

Klant referentie nr.
…………………………………………………………………………………………..

Omschrijving Producten:

Serienummer(s):
Omschrijving:

………………….
…………………………………………………………………………………………..

………………….
…………………………………………………………………………………………..

………………….
…………………………………………………………………………………………..

………………….
…………………………………………………………………………………………..

………………….
…………………………………………………………………………………………..

Foutomschrijving en/of overige reden voor RMA-aanvraag:

	


In te vullen door Dalosy Projecten B.V.: RMA Nummer: ……………………………………

· Alle retourzendingen aan Dalosy dienen te zijn voorzien van een geldig RMA-nummer dat goed zichtbaar aan de buitenzijde van de verpakking dient te zijn vermeld.

· RMA nummers zijn geldig tot 10 dagen na aanvraag.
· Dalosy behoudt zich het recht voor RMA aanvragen te weigeren en onderzoekskosten en/of kosten voor retournering in rekening te brengen.
2
DAL/TD.9versie02
d.d 21 november 2002

Op al onze aanbiedingen en overeenkomsten zijn de algemene voorwaarden van de FENIT, gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtsbank te Den Haag op 3 juni 2003, onder nummer 60/2003 van toepassing.  Prijzen zijn exclusief BTW en betaling dient te geschieden binnen 30 dagen.De juiste werking van een totaal systeem wordt bepaald door een combinatie van diverse systeemonderdelen, zoals bijvoorbeeld drivers of bepaalde versies software. Dalosy Projecten BV kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vernieuwingen en/of wijzigingen aan systeemzijde van computers en/of netwerken door haar relaties. Dit geldt tevens voor adviezen en werkzaamheden, welke te maken hebben met het beheer. Hieronder vallen werkzaamheden zoals bijv. het downloaden van nieuwe drivers, dll's, configuratiebestanden, updates etc. welke, al dan niet op verzoek van cliënt, uitgevoerd worden.  DAL/CSD12 versie1.0  d.d. 01-06-2005


